SPANISH

@ Educacion Especial ParentVUE
Actualizar la informacion del estudiante

Los padres o tutores legales que residan en el mismo hogar podran tener sus propias cuentas de ParentVUE,
lo que permitira las firmas electrénicas de ambos padres/tutores legales. Esta cuenta adicional esta disponible
exclusivamente para los padres o tutores legales de los estudiantes con discapacidades.

SPECIAL
EDUCATION

Estas instrucciones estan destinadas a que el adulto que inscribe actualice la informacién de contacto del
estudiante para procesar la solicitud de una cuenta adicional.

Una vez que haya iniciado sesion en ParentVUE, complete los siguientes pasos:

My Account  Help Close|

. Seleccione a su estudiante

. Desplacese hacia abajo en el menu

del lado izquierdo y seleccione
Informacion del estudiante.

. Seleccione Actualizar informacion

del estudiante

. Seleccionar estudiantes

. Selecciona Contactos. Sitiene varios

estudiantes inscritos en CCSD, debera
seleccionar la opcién "Contactos”
debajo del nombre de su estudiante
con un IEP.

. En la secciéon de Contactos del

Estudiante, la persona que recibe la
cuenta adicional de ParentVUE debe
tener lo siguiente:

o Larelacién con el estudiante es el
padre, la madre o el tutor legal

e Se ha marcado la opcién "Contacto
permitido”

e Se ha marcado la opcién
"Derechos educativos"”

(Nota: Cada Padre/Tutor/Contacto solo debe
aparecer en la lista una vez)
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SPANISH

Preguntas frecuentes sobre educacion especial de ParentVUE

¢COomo actualizo mi informacidn de contacto? Esta sombreado y no permitira la edicion.

Como el adulto que inscribe al nifio(a), puede actualizar su informacidn de contacto. Cada padre, madre, tutor o
contacto solo debe aparecer una vez. El adulto que inscribe al nifio(a) es el contacto principal.

Puede encontrar instrucciones aqui: Soporte de ParentVUE

Soy el adulto que inscribe y no estoy incluido en el orden de llamada.

Como el adulto que inscribe, usted serd el primer punto de contacto. Cada padre, madre, tutor o contacto solo debe
aparecer una vez. Si no se le puede contactar, pasaremos al siguiente contacto en la lista. Aqui es donde usted indica a
quién se llamara a continuacion.

No soy el adulto que se inscribe. ¢Cual es mi primer paso para obtener mi propio inicio de sesion en ParentVUE?
El adulto que inscribe debera completar este ENLACE para |a solicitud de padres para una cuenta ParentVUE adicional

No soy el adulto que inscribe. ¢Como puedo actualizar los contactos?
Solo el adulto que inscribe puede actualizar los contactos de los estudiantes.

¢Qué hago si tengo problemas para iniciar sesion en ParentVUE?
¢Tiene una cuenta, pero olvidd su contrasefia? Utilice la funcionalidad de autoservicio para recuperarlo. Su cuenta
permanece activa mientras tenga un estudiante en el distrito.

¢Como firmo electrénicamente?
Al iniciar sesion en ParentVUE, vera un mensaje solicitando su firma. Una vez firmada, puede hacer clic en "Aceptar"
para aprobarla.

¢Cémo puedo firmar documentos electrénicamente?
Los documentos se firman electrénicamente a través de la aplicaciéon ParentVUE.

Si usted es el adulto que inscribe a su hijo(a), ya tiene acceso a través de su cuenta de ParentVUE. Si tiene problemas
para iniciar sesién, utilice la funcién de autoservicio para recuperarla. Su cuenta permanecerd activa mientras haya un
estudiante en el distrito.

Para el adulto que no inscribe, si necesita configurar una cuenta ParentVUE, solicite al adulto que inscribe que complete
el ENLACE para la solicitud de padres para una cuenta de ParentVUE adicional para comenzar el proceso.

Recibi una notificacion de que mis contactos necesitaban actualizarse. ¢ A quién puedo llamar para obtener ayuda?
Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia técnica, comuniquese con su escuela local para obtener ayuda. La
informacién de contacto de la escuela estd disponible en la pagina web de la escuela local.
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